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Objet: Ges$on	sinistres
Date: jeudi	10	mars	2016	11:24:45	heure	normale	d’Europe	centrale
De: Ute	Diekmann
À: p.roelandt@salvo-assurances.com
Cc: a.salvo@salvo-assurances.com,	Gilles	Boizard
Priorité: Élevée
Pièces	jointes: image001.png

Bonjour,
	
Nous	tenons	à	vous	informer	par	la	présente	que	suite	à	la	rupture	de	nos	rela$ons,	le	CBT	SALVO	n’est
désormais	plus	habilité	à	gérer	les	sinistres.
	
Par	conséquent,	vous	êtes	priés	de	nous	donner	l’ensemble	des	contacts	téléphoniques	et	des	adresses
mail	de	vos	assurés,	tous	les	documents	en	cours	de	transmission	dont	les	dossiers	sont	en	cours	de
traitement.
	
Veuillez	noter	que	nous	ne	répondrons	plus	à	compter	de	ce	jour	aux	mails	du	service	sinistre	du	CBT
SALVO	puisqu’il	n’est	plus	habilité	à	gérer	les	sinistres,	à	émeXre	un	quelconque	avis,	pièce	ou	tout
autre	documenta$on	impliquant	ou	engageant	ISIS	GLOBAL	SOLUTIONS	et	/	ou	la	WIENER	STÄDTISCHE
VERSICHERUNG.
	
Seuls	les	appels	et	mails	des	clients	directement	vers	ISIS	GLOBAL	SOLUTIONS	seront	traités.
	
Bien	entendu,	tout	délai	dans	la	transmission	de	documents	et	dans	le	cadre	d’une	déclara$on	pourra
être	imputable	au	CBT	SALVO	en	terme	de	responsabilité.
	
Un	audit	de	clôture	sur	pièce	est	à	prévoir	avant	la	fin	du	mois	afin	d’avoir	un	état	clair	de	la	situa$on
pour	la	transi$on.
	
Cordiales	saluta$ons
 
										
	

Ute	DIEKMANN
	
TEL	:	00	33	4	94	65	80	00
FAX	:	00	33	4	94	23	40	72
www.isisglobalsolu$ons.com
									
ISIS	GLOBAL	SOLUTIONS
Siège	social	:	CA	Grand	Var	-	Bat	A	-	83130	-	La	Garde	–	France
Société	à	Responsabilité	Limitée	enregistrée	au	capital	de	15	000	euros	sous	N°	491	368	346
Enregistrée	au	registre	des	intermédiaires	en	assurance	sous	le	N°	ORIAS	:	07	030	921	-	www.orias.fr
Soumis	au	contrôle	de	l'ACP	(Autorité	de	Contrôle	Pruden$el)	61	rue	Taitbout	75009	Paris.
Assurée	en	Responsabilité	Professionnelle	et	Garan$e	Financière	conformément	au	code	des
assurances.
Membre	du	réseau	«	YACHT-POOL	INTERNATIONAL	»
	
	

http://www.isisglobalsolutions.com/
http://www.orias.fr/


Page	2	of	2

	
	


