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Objet: Gestion sinistres

Date: jeudi 10 mars 2016 11:24:45 heure normale d’Europe centrale
De: Ute Diekmann

A: p.roelandt@salvo-assurances.com

Cc: a.salvo@salvo-assurances.com, Gilles Boizard

Priorité: Elevée

Pieces jointes: image001.png

Bonjour,

Nous tenons a vous informer par la présente que suite a la rupture de nos relations, le CBT SALVO n’est
désormais plus habilité a gérer les sinistres.

Par conséquent, vous étes priés de nous donner 'ensemble des contacts téléphoniques et des adresses
mail de vos assurés, tous les documents en cours de transmission dont les dossiers sont en cours de
traitement.

Veuillez noter que nous ne répondrons plus a compter de ce jour aux mails du service sinistre du CBT
SALVO puisqu’il n’est plus habilité a gérer les sinistres, a émettre un quelconque avis, piece ou tout

autre documentation impliquant ou engageant ISIS GLOBAL SOLUTIONS et / ou la WIENER STADTISCHE
VERSICHERUNG.

Seuls les appels et mails des clients directement vers ISIS GLOBAL SOLUTIONS seront traités.

Bien entendu, tout délai dans la transmission de documents et dans le cadre d’une déclaration pourra
étre imputable au CBT SALVO en terme de responsabilité.

Un audit de cloture sur piece est a prévoir avant la fin du mois afin d’avoir un état clair de la situation
pour la transition.

Cordiales salutations

J

www.isisglobalsolutions.com

www.orias.fr
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