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30 minutes pour mieux comprendre par vous-
méme ce qui se passe dans un groupe

Le plus souventmous sommes conscients de certains aspeptaticuliers dans les groupes
auxquels nous participondlais voir certaines facettes nous rend aveugle a beaugou
d’autres aspectstous aussi importants (on nomme celéaweuglement paradigmatique.
Ce guide a pour but de vous aideegarder sous différents points de vusin groupe auquel
vous participez a I'aide de douze fiches.

Vous pouvez imprimer le document et y inscrire véponses ou bien utiliser le fichier
directement dans un traitement de texte.

Vos réponses resteront personnelles/ous n'avez pas besoin de vous auto-censurer et
pouvez dire les choses comme vous les ressentezst limportant cependant que vous
répondiez par écrit, méme brievement, aux questpmnsuivent. En effet, dans la derniére
partie, nous vous inviterons a vous servir de ce gous avez écrit pour avoir une vue
d’ensemble, mais aussbsalectionner ce que vous étes prét a partager aves autres

Vous pouvez utiliser ce document de deux fagons :

v" Pour aider un groupe a avanceren proposant aux membres de remplir le questitnna
individuellement. Dans un deuxiéme temps, une saaoltective peut étre organisée pour
mettre en commun les aspects que chacun est pegtager. Se poser des questions, a la
fois individuellement et collectivement, rend plkanscient des mécanismes a I'ceuvre et
fait évoluer ainsi le groupe vers une maturité gitende.

v" Pour développer votre compréhension des groupeBans ce cas choisissez la premiere
fois un groupe auquel vous participez sans l'ani(meus verrez les choses difféeremment
par rapport a un groupe dont vous étes le coorlinptVVous pouvez utiliser ensuite ce
guestionnaire plusieurs fois, sur différents graugans lesquels vous étes plus ou moins
impliqué. Vous enrichirez ainsi votre compréhensies groupes en comparant divers |cas
de figure. Vous pouvez également organiser un @ehavec d’autres animateurs qui
auront utilisé ce questionnaire afin de partagsresxpériences.

Pour commencer une premiére guestion :

Quel est le nom du groupe que vous
choisissez pour répondre a ces questions :

(répondez par écrit a cette premiere question al/ahbrder la suite)

Ce document est le fruit du travail réalisé pardeoupe Intelligence Collective de la Fondation hnigt
Nouvelle Générationhftp:/ic.fing.org). Pendant deux ans, ce groupe a cherché a mettrpeespective les
approches théoriques et les expériences de tetragvariées de ses 120 membres.

Aidez-nous a améliorer ce questionnaire en envoyasicommentaires et vos suggestiormuide-ic@fing.org

Version n°0.7 du jeudi 15 février 2007
Licence Creative Commons by{si#p://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/fr/




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

1 Implication

L’'implication dans les différentes activités du groupe n’est fpagours la méme. Vous
pouvez étre trés impliqué pour certaines et begquomins dans d’autres en fonction de vos
motivations et dedreins rencontrés. De plus, il existe une véritable melaés groupes : Le
« syndrome EPM » qui pousse adésimplication (lorsque I'on a tendance a penserEt«
puis merde »)

Pour chaque niveau d’implication indiquez s’il pkts (5) ou moins (0))0 (1 |2 |3 |4 |5
fréquent pour vous dans ce groupe :

Proactif : vous prenez des initiatives

Réactif : vous réagissez a une demande ou une proposition

Observateur : vous n’'agissez pas mais suivez avec intéréueddajt le
groupe

Inactif : vous ne suivez pas ce qui se passe

En voie de désimplication: vous étes touché par le « syndrome EPM »

Les motivationssuivantes sont elles plus (5) ou moins (0) impaes |0 (1 |2 |3 |4 |5
pour votre implication dans ce groupe

Apprendre des choses nouvelles

Le plaisir d’étre avec le groupe

La reconnaissance obtenue

L'utilité des choses réalisées

Autre (précisez) :

Les freins suivants influencent-ils votre implication dansgreupe 0(1(2(31|4]5
de fagon plus (5) ou moins (0) importante

Le manque de confiance

Vos problémes personnels de temps ou de sécuriéiaike

La peur de vous sentir piégé et de ne pas pouvas désengager

La difficulté a comprendre avant de commencer

Le manque de réactivité au groupe lors de vos @nenaissais

Autre (précisez) :

Eventuellement, a I'aide des réponses que vousfaites aux questions précédentes, esspyez
d’'imaginercomment agir sur le groupe pour augmenter vos motations et réduire vos
freins.

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleait intéressants pour votre groupe

Implication| | Désimplicatior] | Motivations et freing |




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

2 Prise de conscience

La plupart du tempsjous ne sommes pas conscierdes mécanismes qui se jouent dans nos
relations avec les autres et avec le groupe, mémensus ne sommes pas conscient de
cette... inconsciencé&n des objectifs de ce questionnaire est de peusmettre diborder en
toute conscience le plus d’aspects possiblas les relations entre vous et le groupe.

Parfois, tout le monde peut étre conscient indieildmment d’'un point particulier, sans que
celui-ci ait pu faire I'objet d’'une concertationoisque I'on dépasse cemen-dits », on peut
alors parler de prise de conscience collective.

Pour chaque question, indiquez si vous étes phusutnoins (0) 0(1(2(31|4]5
d’accord

Pensez-vous étmnscient des buts de votre group@

Pensez-vous étmnscient des enjeux de chacumhans votre groupe ?

Avez vous le sentiment de pouvoir vous mettredae de I'autre pou
en comprendre également les sentiments et émdgomzathie)

—

Vous étes voudésintéressé des taches des autmeg&me si elles ont up
impact sur vos propres taches ou sur le résultkeotid ?
(dans ce cas, on se dit en généralc’est son probléeme...)

Vous étes vousouvent senti agressque I'agression soit volontaire ou
non, ou méme si elle n'a pas réellement eu lieu ?
('agression a pour résultat de nous rendre moiosscient en
déclenchant de la peur ou notre propre agressivité)

Pensez-vous qu'il y alieaucoup de « non-dits xdans le groupe ?

A votre avis, qu’est-ce q@mpéche de discuter collectivementes 0(1(2(31|4]5
non-dits de votre grougéonnez pour chaque facteur une note de 0

Il y a un conflit d’'intérét qui ne peut pas étredité

Il y a une chose honteuse ou génante que I'on paselire

Il'y a des critigues que I'on n'ose pas formuler

Autre (précisez) :

Eventuellement, dans les réponses que vous aveg fix questions préceden@mgnez un
cas qui vous semble intéressamiour le décrire et essayez d’'imaginer quelleoasti
permettraient ddévelopper la prise de conscience et/ou de réduiles non-dits

Indiguez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Prise de conscienfe | Empathid | Non-dits]| |




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

3 Convergence vers un intérét commun

En général, défendez-vous votre intérét ou bieni @kl groupe ? Probablement un peu les

deux. Nous sommes a la fois un peu individualistengoeu altruiste.

v Lorsquevotre intérét converge avec celui du groupées choses semblent simples : on
va dans le méme se(mais attention, trop de convergence méne a I'umisation)

v" Une diversité des intérétest cependant aussi importante pour enrichirdepg et éviter
I'uniformisation (mais trop de diversité et le groupe devient inceh®

v" Maislorsque les intéréts s’'opposenalors on peu se retrouver en conflit et ces sanat
sont souvent rendues compliquées par le non-ditrmus avons parlé dans la fiche sur la
prise de conscienggnais un peu d’opposition sans non-dit permet deesaremises en
guestions)

Pour chaque question, indiquez si vous étes phusutnoins (0) 0(1(2|31|4]5
d’accord

Pensez-vous quetre intérét convergeavec celui du groupe ?
Pensez-vous qu'il existe cependdas conflits d’intéréts entre vouset
le groupe ou des membres du grougeherchez lesquels)

Pensez vous gu'il existe des casvotre intérét est simplement
différent (ni dans le sens des autres, ni contraire aux a)tre
Pensez-vous que dans votre groupe il y a beaumopndergence
Pensez-vous que dans votre groupe il y acdaflits d’intéréts
Pensez-vous que dans votre groupe il y a une grdindisité d’intérét

A votre avis, qu’est-ce quuiermet au groupe de convergevers un 0|1(2 (3|4 |5
intérét commur{donnez pour chague facteur une note de 0 a 5)
Développer les liens et le vécu commun

Fédérer autour d’un projet

Apporter une forme d’abondance qui favorise « l@mie du don »
Donner une vision a long terme

Favoriser les mécanismes d’estime entre les membres

Rendre le groupe visible a ses membres par déisesgs, par des
retours du monde extérieur ou ... par ce type detiquesire

Mettre en place une co-construction volontaireodiective par les
membres

Autre (précisez) :

Eventuellement, dans les réponses que vous aveg fix questions précédentes, indiqugz
s’il vous semble y avoun déséquilibre entre convergence, diversité et oppition
d’intéréts. Essayez d'imaginer quelles actions permettralenééquilibrer cela.

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleait intéressants pour votre groupe
| Convergence d'intéréls |  Diversité d'intérét$ | Conflit d'intérétg |




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

4 Taches de coordination

Il existe plusieurs taches différentes dans ladioation d’un groupe. Ces différentes taches
sont le plus souvent critiques et il est impor@d@ine pas en oublier méme si chacune d’elles
peut étre prise en charge de facon différente :

0.
1.

akwn

Pas prises en charge

Déléguée a un outilou a une structure externe(éventuellement cela peut devenir un
prétexte pour se décharger de la responsabilité)

Rassemblée entre les mains dtonrdinateur général

Déléguée ou prise en changg une personne particuliere(ou quelques unes)

Déléguée de fagon tournanta un membre

Réalisée collectivement par le groupesans responsable identifié (auto-organisation)
(éventuellement cela peut amener a « oublier >athe si personne n’a en charge de la
rappeler au groupe)

Suivant la maturité du groupe, il faut trouver leste équilibre entre centralisation et
décentralisation pour chaque tache critique pdidiei

Pour chaque tache de coordination indiquez la falpo elle est prise |0 |1 |2 |3 (4 |5
en charggcochez un numéro en fonction de la liste ci-dessus

Définir les objectifs

Rappeler les objectifs (étre la mémaoire)

Répartir les taches

Assurer la cohérence des actions

Réaliser les taches critiques (celles qui n’ont pds droit d’échouer)

Identifier les taches non réalisées

Vérifier la réponse aux objectifs

Faire la synthese des actions et des échanges

Valoriser les actions a I'extérieur

Faire converger les intéréts des membres

Faciliter I'implication des membres

Définir qui coordonne

Eventuellement, dans les réponses que vous aveg fix questions précedentes, indiqugz
s'il vous semble queertaines taches pourraient étre réparties autremerau niveau de
I’évolution actuelle de votre groupe.

Indiguez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Coordinatior] | Répartition des tachgs | Déresponsabilisatiqn |




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

5 Taille du groupe

La taille du groupe a une influence sur son fonctionnement et surpllication de chacun.
Dans lespetits groupes il est plus difficile d’étre inactif ou observatewen restant

« invisible » alors que dans lgsands groupesil est plus difficile d’étre « visible » lorsque
I'on devient actif. Les groupes qui permettent s@ss-groupeslus ou moins informels tout
en laissant chacun libre d’y appartenir ou nonmgttent a chacun de choisir son niveau
d’'implication.

A votre avis, la taille et I'organisation du grougad-elle plus (5)ou |0 |1 |2 (3 |4 |5
moins (0) facile I'action ou I'inaction ?

Etre inactif sans que cela se voit de trdddqut que le groupe soit
d’une taille suffisante

Etre visible facilement a tout le groupelorsque I'on commence a
devenir actif (| faut que le groupe ne soit pas trop grand

Pouvoir agir au moins au niveau d’'une partie du group&agt que la
taille du groupe ou celle des sous groupes resteiqpeortantg

Propager a I'ensemble du groupee qui s’est dit ou fait dans un coir
mais qui a intéressé une partie du groulpgfat que chaque niveau de
sous groupe reste d’une taille raisonnable et gatitulation se fasse
bien)

Pensez vous que votre groupe est plutbe(seule réponke

Un petit groupe deplusieurs personngar exemple une équipe de travail), ou il pst
facile de voir chacun... y compris les inactifs

Un groupe de taille moyenngplusieurs dizaines de personhes il reste facile de
voir I'effet de son action lorsque I'on agit

Un grand groupe homogénealeplusieurs centaines de personmss lequel il n'es
pas toujours facile de se faire une place

Un grand groupe comportant des sous-groupg$ormels ou simplement des
regroupements informels). Ce type d’organisatiaut pé&ler les idées du plus grang
nombre a se propager

Eventuellement, dans les réponses que vous aveg fix questions précédentes, indiqugz
s’il vous semble qu’'avec la taille actuelle de eajroupe, il vous semble y avoir un
déseéquilibre dans la possibilité d’agir ou au contrire de ne pas agir Essayez d'imaginer
quelles actions permettraient de rééquilibrer cela.

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Visibilité interne | Invisibilité internd | Propagation des idéps |




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

6 Evolution du groupe

Les relations entre le groupe et ses membrepassent par plusieurs stades: enfant,
adolescent et mature. Attention : Il ne s’agit gaddegré d’évolution des membres mais bien
de la maturité du groupe en tant qu’identité coNequn groupe méme constitué de
personnes tres matures et habituées aux groupessepa par les différents degrés

d’évolution)

Certains aspects permettent de mieux cibler leédé@volution. Pour
chaque question, indiquez si vous étes plus (3hous (0) d’accord

Le coordinateur doit avoir le sentiment qu’il esskul a faire avancer
les chosegcaractéristique d’un groupe enfant)

Le coordinateur doit avoir le sentiment que des bresisont ingérable
et n’en font qu’a leur tét@caractéristique d’'un groupe adolescent)

Le coordinateur doit avoir le sentiment qu’il aghebeaucoup
d’'importance dans le grougearactéristique d’'un groupe mature)

Pensez-vous qu’il existe un ou plusieuteaders négatifs» qui
cherchent a rassembler « contre » le coordinaténeipalement pour
permettre au groupe de faire évoluer son fonctioreme(il s’agit d’'une
réaction naturelle dans un groupe qui évolue, plaine face au danger
d’une trop grande uniformisation)

Pensez-vous qu’en cas de conflit sur le fonctiorer@rdu groupe, les
membres sont prétspiotéger le groupe collectivemenplutdt que de

laisser cette tache au coordinateur qui se retrein® "juge et partie".

Pensez vous gue votre groupe est plutdt (coshezseule réponge

En «phase enfant» ou ce sont principalement le ou les initiatuy(s sont proactif

dans le groupe

\"2J

En «phase adolescente ou des membres cherchent a agir (souvent sans le

coordinateur ou méme contre lui)

En «phase mature» ou les membres influencent le groupe, mais anecauto-
régulation ou le groupe en retour influence les e (le plus souvent au bout d’au

moins 2 ans).

Eventuellement, & partir des réponses que vousfaiteg aux questions précéedentes, ess
d’'imaginer quelles actions permettraientfaiee marir le groupe tout en respectant son

rythme d’évolution.

hyez

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Maturité] | Leadernégatf | Rythme d’évolutior]




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

7 Culture partagée

Il existe un ensemble d’éléments qui peuvent &reagés par les membres du grou

A votre avis, les éléments suivants sont-ils plusnmins bien partagés
(donnez pour chacun une note de 0 a 5, 5 étarttegartagé)

0

1

2

3

Desobjectifs communspour comprendre et éventuellement contribu
a définir la direction du groupe

er

Lesrégles de fonctionnemenet les normes sociales du groupe (ave
pour un projet, les étapes de réalisations prépaesle conduire)

(@)

Unereprésentation communede la diversité du groupe prenant en
compte les visions et les intéréts de chacun

D'autresnformations sur ce qui se passe dans le groupeur aider a
se coordonner

Des informations et des documents a partager paiir ane
connaissance commune

Desmoments ensemblet destvénements collectifpour créer du
VECU en commun

Certaines actions facilitent le développement d'améure partagée. A
votre avis est-ce le cas dans votre gra@oenez pour chacune une n
de 0 a 5, 5 étant le plus élevé)

la conservation a un endroit accessibla tous les membres des
informations construites en comm(sur un site web par exemple)

Leur conservation sur le long termey compris des modifications qui
ont été apportégpour eviter le "révisionnisme")

La co-constructiondes objectifs, des régles et des autres ppats
tous les membredorsque le groupe est mature

La possibilité pour tous dlidiquer des informations qui semblent
manquer

Proposeplusieurs méthodes pour chercheet trouver les information
communes mais aussi celles détenues par chacun

Ne pas se contenter de "diffuser” I'information slaimettrex
disposition la ou les membres ont la possibilité da trouver méme

s'ils ne la cherchent pésspace en ligne, bureau ou machine a café.|.

organiser régulieremedes événements et des rencontres informellg
pour développer I'échange entre les membres éicie @ommun

S

Eventuellement, essayez d’'imaginer quelles acfi@nsettraient denieux partager une

culture communeen prenant en compte le degré d’évolution du groupe

Indiguez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Partage des infds | Conservatiof |

Vécu commurf
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8 Vocation du groupe

Un groupe est plus particulierement structuré erctfon d’'un objectif suivant : il peut étre
tourné vers la production de résultats concretstdation de son identité collective ou bien la
mise en relation de ses membres. Il ne doit pasnogmt oublier les autres aspects pour
conserver un équilibre.

Le groupe est-il plus (5) ou moins (0) organisérgmoduire des 0(1(2(31|4]5
résultats pour répondre a une demande externgourné vers
I'environnement)

Favoriser un@rise de conscience des attentee |'extérieur
Paralléliser les taches padduire le nombre de taches critiques
Traiter lestaches critiques restantesvec une organisation classique
Traiter lestaches non critiquespar une coordination souple qui laissg
de la place a I'’émergence d'idées nouvelles

Bien maitriser les différentédches de coordinationplus ou moins
centralisées ou réparties en fonction de la majurit

Donner au groupe\dsualiser I'avancement des taches

Faire redescendies retours de I'extérieur sur ce qui est produit

D

Le groupe est-il plus (5) ou moins (0) organisérpvelopper une 0(1(2|31|4]5
identité collective (tourné vers le groupe)

Développer legnoments en commun

Mettre I'accent sur laonvergence d'intérétset sur lgprise de
conscience collectiven favorisant les échanges collectifs
Donner au groupe\dsualiser le groupe lui-méme

Faire redescendta fagon dont I'extérieur percoit le groupe

Le groupe est-il plus (5) ou moins (0) organisérpoattre enréseau |0 |1 |2 |3 (4 |5
ses membregtourné vers le groupe)
Faciliter lesmoments informelsou les membres peuvent se retrouver et
échanger

Favoriser la prise de conscience daedhesse etde ladiversité
apportées par les autres membredu groupe

Donner avisualiser les membres du group€annuaire, compétences.|.)

Eventuellement, essayez d’'imaginer quelles acfi@nsettraient de mieux organiser le
groupe en fonction de sacation premiére tout en n'oubliant pas les autreaspects

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleait intéressants pour votre groupe
| Production de résultats | Identité collectivd | Mise en réseau |
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9 Ressources disponibles

Un groupe se « nourrit » des informations et des nyens qui viennent de I'extérieur lls
peuvent étre apportés de différentes fagons :

v Par una@echerche volontairede certains moyens ou information

v' Par lecontacts tisségar le groupe ou par certains de ses membres

v Par le fait que des membres du groppgicipent a plusieurs autres groupes

Ces moyens et ses informations offrent des oppibésiau groupe de se développer.

A votre avis, le groupe peut-il bénéficier m@yens extérieursquiont |0 |1 |2 (3 (4 |5
plus (5) ou moins (0) les qualités suivantes ?

(par exemple : salles ou locaux, coproduction aVaatres groupes,
mise a disposition de moyens en lighe...

En quantité : 'environnement permet-il de bénéficier de nombreux
moyens ?

En qualité : il s’agit d'une valeur subjective

En diversité : plus encore que la quantité ou méme la qualitéstdae
diversité des moyens qu'’il peut utiliser qui enitiéh groupe

En ouverture : c’est a dire qu’il est facile de quitter une ressmipour
en utiliser une nouvelle plus adaptée au groupda @ermet de ne pas
se laisser enfermer dans une ressource une fdescethoisie

A votre avis, le groupe peut-il bénéficieirdormations qui ont plus (5|0 |1 |2 |3 [4 |5
ou moins (0) les qualités suivantes ?

(par exemple : des données de premiere main papels®nnes
qualifiées, des informations validées par des pamnes de confiance...

En quantité

En qualité

En diversité

Assimilables: il est nécessaire que des informations soient non
seulement de bonne qualité mais également accegtphl le groupe
(selon son niveau d’évolution, sa culture, sesiarpr.)

nt
res

groupe en informations et en moyens externgpar des recherches volontaires, en utilis
les contacts du groupe et de ses membres, pardiégmance de certains membres a d’'au
groupes... et depermettre au groupe de mieux les utilisef

Eventuellement, essayez d’'imaginer quelles acip@nsiettraient denieux alimenter le *

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Moyens externds | Informations externds |  Assimilation externg¢ |
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10 Legitimité acquise

Lesrelations entre le groupe et le reste du mondpassent par plusieurs stades en fonction
de sa visibilité et de sa légitimité : enfant, &dgkent et matur@omme c’est le cas également
pour les relations entre le groupe et ses membnesir. la partie 6 sur I'évolution des

groupes).

Certains aspects permettent de mieux cibler |diiig et la légitimité
du groupePour chaque question, indiquez si vous étes plusysnoing
(0) d’accord

Avez-vous le sentiment que ce qui est fait dangdepe reste trop dan
le groupe {caractéristique d’une visibilité enfant)

Avez-vous le sentiment qu’il faut passer beaucaeigedhps pour que
I'extérieur puisse connaitre et reconnaitre cefgiidée groupe ?
(caractéristiqgue d'une visibilité adolescente)

Avez-vous découvert parfois que le groupe est piusiu a I'extérieur
gue vous ne le pensieZ{caractéristique d’une visibilité mature)

Pensez-vous que votre groupe a tendarateecher a s'imposer a
I'extérieur « contre » d’autres groupes(il s’agit d’une caractéristique
de I'étape « adolescente », un peu comme I'émeeggadeaders
négatifs dans I'évolution des relations entre leupe et ses membres

Pensez-vous qu’au cas ou le groupe serait attageenus en cause pg
des personnes externd&futres groupes seraient préts a le
défendre ? (on est toujours mieux défendu par les autres quesi-

méme...)

Pensez vous que votre groupe est plutdt (coshezseule réponge

En «phase enfant» ou le groupe n'est pas ou peu visible de I'extérll n'a pas ou

peu de retours.

En «phase adolescente ou le groupe cherche a "s'affirmer" dans son

environnement

En «phase mature» ou le monde extérieur réagit a ce que fait teige ; des liens

avec d'autres groupes se tissent

Eventuellement, & partir des réponses que vousfaiteg aux questions précéedentes, ess
d’'imaginer quelles actions permettraientddselopper progressivement la visibilité et la

légitimité du groupe.

hyez

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Visibilité externd | Légitimité externg | Conflit externd
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11  Environnement et cohésion

Le groupe se crée son identité par rapport au dasteonde. Mais celui-ci peut étre percu
comme unenvironnement hostile dont il faut se protéger ou bien au contraire cemm
mettant en valeur le groupe Ces perceptions ménentaux types de cohésiode natures

différentes. Chacune comporte ses avantages aha@svénients : il faut trouvele juste

équilibre entre prudence et ouvertureface a I'extérieur.

A votre avis, I'environnement est-il percu par heembres du groupe
comme quelque chose dohfaut se protéger ou se méfier
indiquez si vous étes plus (5) ou moins (0) d’agcor

Il faut se « serrer les coudesface a I'extérieur

La culture du groupe pousseide identité forte face a I'extérieur

La légitimité acquisepar le groupe est gghase adolescente
(le groupe cherche a s’affirmer dans son environeren

Les divergences internes sont un dangéace aux attentes de
I'extérieur ou a I'adversité de I'environneméoela peut amener a
s’enfermer dans une vision unique et inciter lasgw ou les
renforcements de pouvaoir)

Autre (précisez)

A votre avis, I'environnement est-il percu par heembres du groupe
commemettant en valeur le groupe:
indiquez si vous étes plus (5) ou moins (0) d’agcor

Le groupes’ouvre naturellement vers I'extérieur et interagit avec lui

La culture du groupe pousse aralti-appartenance a d’autres
groupes et a I'ouverture vers I'extérieur

La légitimité acquisepar le groupe est gghase mature
('environnement réagit a ce que fait le groupe)

Il estintéressant d’appartenir a ce groupecar il dispose d’une forte

bénéficier a titre personnel de la Iégitimité dwgpe)

reconnaissance et légitimifgela peut inciter les prises de pouvoir pour

Autre (précisez)

Eventuellement, & partir des réponses que vousfaiteg aux questions précéedentes, ess
d’'imaginer quelles actions permettraiefuvrir le groupe tout en conservant son identité

hyez

Indiquez si éventuellement certains aspects vaubleait intéressants pour votre groupe

| Ouverture a I'extériedr | Risque externp | Intérét du pouvoif




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

12 Contraintes externes

Les contraintes qui viennent de I'environnement gam exemple des contraintes de résultats,

de délais, de recherche de financements... Ellesegpé avoir unimpact négatif sur le

groupe, en mobilisant de I'énergie sur des acswviféi ne sont ni motivantes ni porteuses, en

stressant ou en épuisant les membres. Mais cegtues peuvent aussi avoir impact

positif comme lorsqu’un groupe se retrouve « dos au muigu'd se crée une effervescence

liée a la difficulté a surmonter.

A quelles type de contraintes doit faire face leuge.
(donnez pour chacune une note de 0 a 5)

Un chef extérieur ou bien la structure dans laguest insérée le group
fait une commande au groupe

D’autres groupes ont un positionnementconcurrenceavec le groupe

Des personnes extérieures (le « public »)dastattentegar rapport a
ce que le groupe peut produire

Le rythme des attentes de I'extérieu(du patron, d’autres groupes ol
bien du publickest différent du rythme de développement du groupe

f

Il 'y a pas le droit a I'échec
(ce qui nécessite une gestion traditionnelle degramtes pour trouver
UNE solution, contrairement a I'approche d’inteligce collective

plutdt basée sur la maximisation des opportunitésessayant plusieurs

solutions quitte a voir certaines échouer)

D

Autre (précisez)

Comment réagit le groupe face a ces attentes
(donnez pour chacune une note de 0 a 5)

Le groupe prengeu ou mal en compte les contraintes externes

Le groupese focalise sur les contraintes au détriment du res(les
envies et intéréts de ses membres, l'identité dupg...)

Le groupe esstimulé par la difficulté quand il se retrouve « dos au
mur »

Autre (précisez)

Eventuellement, & partir des réponses que vousfaiteg aux questions précéedentes, ess
d’'imaginer quelles actions permettraiefdapter le groupe aux contraintes externes tout

en prenanten compte I'intérét des membres et I'identité collgive.

hyez

Indiguez si éventuellement certains aspects vaubleat intéressants pour votre groupe

Contrainte stimulante | Contrainte paralysanfe | Peu de contraintds




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

En guise de conclusion

Reprenez vos réponseseetourez les mots clégui correspondent le mieux a ce qui vous a étonné
intrigué, intéressé dans I'analyse de votre grdageartir des mots clés cochés dans chaque fiche)

L’implication

Implication

Désimplication

Motivations et Frein{

Prise de conscience

Prise de conscience

Empathie

Non-dits

Convergence vers un intéerét
commun

Convergence d’intéré

[ Diversité d'intéréts

Conflitdéréts

Taches de coordination

Coordination

Répartition des tachg

ps  Déresponsabdisat

Taille du groupe

Visibilité interne

Invisibilité interne

Propagatioreslidées

Evolution du groupe

Maturité

Leader négatif

Rythme d’évolution

Culture partagée

Partage des infos

Conservation

Vécu commun

Vocation du groupe

Production de résultai

s ldentité collective

Mise &enu

Ressources externes

Moyens externes

Informations extern

bs  Assimilaticie e

Légitimé acquise

Visibilité externe

Légitimité externe

Conflit externe

Environnement et cohésion

Ouverture a 'extérieu

r Risque externe

Intérét duvoau

Contraintes externes

Contrainte stimulante

Contrainte paralysa

nte Peuwd&aintes

A partir des mots clés sélectionnés, choisisgetques aspects de votre groupe qui vous
semblent importants Résumez-les en quelques mots et indiquez lesal@Toncernés.

Premier aspect :

Mots clés :

Deuxieme aspect :

Mots clés :

Troisieme aspect :

Mots clés :

Quatriéme aspect :

Mots clés :

Cinquieme aspect :

Mots clés :

Les différentes étapes que vous avez parcourues wopermettent maintenant d’avoir
une analyse de plusieurs facettes de votre groupéous pouvez la partager avec les autres
membres du groupe et/ou enrichir I'expérience ctite en remplissant la page suivante pour
y présenter trois de vos constats (et suggestouresyous étes prét a partager.

Les fiches « pour en savoir plus » peuvent vouder ahttp://ic.fing.org/texts/schema

Vous pouvez indiquer ou non suivant votre choixreratom et celui du groupe dont vous

parlez.

Envoyez ensuite

la page suivante (et justde-ci) a: guide-ic@fing.org




%

Témoignage

Le nom du groupe(facultatif)

Votre nom (facultatif)

Présentez le contexte du groupe en une phraseuau de

Premier aspect :

Mots clés :

Deuxieme aspect :

Mots clés :

Troisieme aspect :

Mots clés :

Partagez cette page et enrichissez I'expériendedle en I'envoyant guide-ic@fing.org




Mieux comprendre ce qui se passe dans un groupe

Ce questionnaire a été réalisé grace au travaibetchanges des membres du groupe
Intelligence Collective de la Fondation InternetuMelle Génération.

Liste des 95 contributeurs :
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Christen, Richard D. Collin, Jean-Michel Cornu, @oCrombac, Bruno Decroocq, Jérome
Delacroix, Jerome Delaunay, Dimitri Delmas, Alph&ld, Michele Drechsler, Philippe
Dube, Alain Ducass, Philippe Durance, Yves Duroidjéd Epires, Simon Fau, Jean-Paul
Fourmentraux, Renaud Francou, Anthony Frémaux, &dbarcia, Aurélien Gaucherand,
Philippe Gérard, Malo Girod de I'Ain, Isabelle Gandrl hierry Groussin, Jean-Jacques
Heilaud, Marc Jeanson, Emmanuel Josse, Daniel kaphainaud Klein, Florence Labord,
Arnaud Lafont, Fabien Lair, Eric Langevin, Frantiapique, Matthieu Latapy, Janique
Laudouar, Stéphane Lauriére, Michel Lavigne, MaCieristine Lefévre, Luc Legay, Yann Le
Guennec, Yannick Lejeune, Andre Lemos, Yann LeBauuch Lev, Pierre Lévy, Jean-Pierre
Lorre, Pierre Magistretti, Math Lory, Maryanne Louy , Stéphanie Lucien-Brun, Frederic
Madre, Thierry Marcou, Emilie Marquois-Ogez, OlivMarx, Daniel Mathieu, Daniel
Memmi, Berger Mehrchid, Jean-Christophe Mielnilgrdé&oél Montagné, Jean-Philippe
Mousnier, Roger Nifle, Jean-Francois Noubel, Mohd®adihat, Michel Paillet, Denis
Pansu, Anne-Caroline Paucot, Jean Michel Penalvathi¢u Pheng, Bernard Prieur-
Smester, Joel Quinqueton, Francois Rougeolle, Maakle, Sébastien Sauteur, Marc
Siramy, Remi Stranx, Sean Tahiri, Francois-Xaviestard-Vaillant, Marc Valette, Henri
Verdier, Emmanuel Videcoq, Olfa Zaibet, Olivier @ar

L’ensemble des échanges de mails est disponibletguf/archives.fing.org/ic/
L’ensemble des synthéses et des présentationspsehible suhttp://ic.fing.org/




